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Konfliktklarung und Mediation:

Konflikte im Arbeitsleben sind unverzichtbare Triebfedern fiir Kreativitat
und Anpassung in den Turbulenzen des Wandels.

Gleichzeitig konnen die emotionalen und wirtschaftlichen Kosten von
Konflikten betrachtlich sein, wenn die Beteiligten in Eskalation geraten
und an innerer Beweglichkeit verlieren. In vielen Fallen kann die Mode-
ration durch einen auBBenstehenden Dritten — der keine Partei ergreift -
Uberraschende neue Verhandlungsspielrdume eréffnen.

Mediation und Konfliktklarung soll Sie darin unterstiitzen...

einen Ubersichtlichen, gut strukturierten und vertraulichen Ver-
handlungsrahmen zu schaffen

nachste sachgerechte Schritte zu finden, denen die Konfliktparteien
wirklich zustimmen kdnnen

die Arbeitsfahigkeit zu verbessern oder wieder herzustellen
personliche Grenzen zu respektieren und einen wertschatzenden
Umgang mit emotionalen Verletzungen zu suchen.

Das Angebot kann bei Konflikten zwischen einzelnen Personen, aber
auch zwischen Teammitgliedern und zwischen Unternehmen und Orga-
nisationen die in Konflikte geraten sind hilfreich sein.



